KKV Digitalis Gerinc: 5 Pillér,
Egy Kéz

A magyar KKV-k legnagyobb kihivasa nem a rendszerhiany, hanem a digitalis kaosz: tul
sok elszigetelt rendszer, adat-inkonzisztencia, szétesé interfészek es lappango
biztonsagi resek. Amikor a Web, ERP, Al, Kiberbiztonsag €s Hardver/Infra ktlonallo
szigetekkent mUkddnek, a lanc a leggyengebb ponton szakad - ez pedig vegso soron
adatszivargast vagy Uzleti leallast eredmenyez.




fl, ALAPVETO ATLATAS

Miért nem elég "csak a webshop + ERP"?

A digitalis mUkddes valddi alapja nem 4, hanem 5 piller. Ezek egyuttmukddese
hatarozza meg, hogy egy KKV kepes-e hatekonyan szolgalni tgyfeleit, vagy
allando tlzoltasban €li napjait.

A Web biztositja a bevetelt es Ugyfeleimenyt, az ERP a teljesitest es az "igaz
adatot’; az Al gyorsitja a folyamatokat, a Kiberbiztonsag vedi a bizalmat, mig a
Hardver/Infra teszi mindezt fizikailag lehetdve.

Ha barmelyik piller gyenge vagy nincs 6sszekdtve a tdbbivel, az egész rendszer
serdlekeny. Az adatszivargas vagy Uzleti leallas sosem "csak IT-problema” -
hanem az Uzletmenet kozvetlen veszelye.

Web

Bevetel es ugyfelelmeny

Al

Folyamat-gyorsito

Hardver/Infra

ERP

Teljesites es igaz adat

Kiberbiztonsag

Bizalom és folytonossag

Stabil adataramlas, stabil eszkdzokkel



Seathne

Web: A Bevétel és Ugyfélélmény Kapuja

A webes felUlet az a kritikus pont, ahol az erdekl6dd ugyfelle valik. Itt tértenik minden: bongeszes, kosarba helyezes, fizetes, rendeles leadas es az

utana kdvetkez Ugyfelszolgalati interakcio.

Erdeklédé

Latogatas a weboldalon

Fizetés

Biztonsagos tranzakcio

Ha a web nincs 0sszekdtve az ERP valos keszlet- és ar adataival,

velemenyt jelent.

il

Kosar

Termékvalasztas

Vevo

Sikeres rendeles

az Ugyfel hibas informaciot kap - es ez elveszitett rendelest, reklamaciot vagy rossz




ERP/Backoffice: Az "lgaz Adat" Kézpontja

Az ERP a keszlet, ar, penzugy es folyamatok egyetlen igazsag forrasa. Ez az a
rendszer, ahol valojaban megtorténnek a dolgok: beszerzes, raktarozas,
szamlazas, teljesites, stb...

Ha az ERP nincs szinkronban a webes valosaggal, akkor "elméletiigazsagga”
valik - mikdzben a webshop masik adatokat mutat, a raktar harmadik allapotban
van, es az ugyfelszolgalat nem tudja, mi az aktualis helyzet.

Gyakori tinet: "A webshopban azt irta, van keszleten" - de araktarban
nincs. Az ugyfel csalodott, az Ugyfelszolgalat nyomoz, a rendelest torolni
kell.




Al: Gyorsito, Nem Csodaszer

Az Al akkor mukadik jol, ha stabil adatfolyam es ertelmes folyamat van mdgdtte. Ellenkezd esetben csak “szépen magyarazza a rossz adatot”. A
gyakorlatban 4 tertleten hozhat gyors megterulest:

Customer Support Chat

Automatizacio Riportalas Chatbot Helpdesk

Rendelés hibainak automatikus Napi KPI 6sszefoglalok, anomalia Pre-sales kerdések, rendeles Ticket kategorizalas, prioritas-
cimkezese, szamlak osztalyozasa,  jelentesek, milog ki a szokasos statusz lekerdezes, gyakori javaslat, tudasbazis-ajanlas az
ismetlédd admin feladatok mintazatbol ugyfelkerdesek gyors valasza ugyintezdknek

robotizalasa

Kulcs: az Al csak akkor hatekony, ha a folyamatok rendezettek es az adatok konzisztensek. Ha a bemeneti adatok kaoszban vannak, az Al csak a
kaoszt skalazza fel.



Kiberbiztonsag: Nem Extra, Hanhem Alapreéteg

Miért kritikus?

A kiberbiztonsag nem "ha raér"kategoria, hanem az Uzleti
folytonossag alapja. Eqy adatszivargas nemcsak jogi birsagot, hanem
ugyfeéli bizalomvesztest és reputacios karokat is jelent.

Az OWASP Top 10 szerint a leggyakoribb sebezhetbsegek kdze tartozik
a hibas hozzaférés-kezelés (A01) és a titkositasi hibak (A02) - ezek
KKV-knal kilondsen gyakoriak.

Jogosultsagok

Szerepkor alapu hozzaferes
(RBAC), least privilege elv

Frissitések

Id8ben alkalmazott
biztonsagi patch-ek

Reagalas

Incidens-kezelési terv es gyakorlat

Mentések

Rendszeres, tesztelt backup
strategia

Naplozas

Auditalhato admin mUveletek,
belepesek



Hardver/Infra: A Rejtett Valésag

A hardver es infrastruktura az a lathatatlan alapzat, ami neélkil minden mas rendszer csak elmélet. Itt nem csak a szerverekrdl és hosztingrol van szo,
hanem minden fizikai €s halozati komponensrdl, ami lehetdve teszi az adataramiast.

Hoszting és szerverek Halozat Munkaallomasok
Megbizhato, skalazhato hosting kdrnyezet Wi-Fi, router, VPN - biztonsagos es stabil Frissitett eszkdzok, biztonsagos
megfeleld kapacitassal kapcsolat konfiguracioval

Raktari eszk6zok loT szenzorok

Vonalkodolvaso, cimkenyomtato, mobil Hémerseklet-figyeles, készletszamlalas,

terminalok automatizalas

Egy elavult router vagy rosszul konfiguralt VPN ugyanugy okozhat Uzemzavart vagy biztonsagi rest, mint egy hibas szoftver-integracio.



/\ KRITIKUS KOCKAZAT

A Leggyengébb Lancszem: Miért Végzodik Adat-
Szivargasban?

Nem az szamit, melyik rendszer a legerdsebb - hanem hogy hol a leggyengebb belepéesi pont. A lanc mindig ott szakad, ahol a kontroll a leggyengebb.

Frissitések
elhanyagolasa
I?Ialoz.a.tl Tulzott
implicit . .
bizalom jogosultsagok
Tavoli
hozzaférés
hibai

A leggyakoribb szivargasi forrasok KKV-knal: hibas hozzaférés-kezelés (tuljogositott felhasznalok, “mindenki admin*logika), titkositasi/crypto hibak,
es az "implicit bizalom"a haldzaton - vagyis ha egyszer bejutnak, tul sok mindent elérnek. A Zero Trust logika pont ezt kezeli: least privilege,
granularitas, folyamatos ellendrzes.

Valos peélda: Egy admin fiok jelszava kompromittalodik, mert nincs ketfaktoros azonositas. A tamado teljes hozzaférest kap az ERP-hez, letdlti az
ugyfel- es penzugyi adatokat. A ceg hetekig nem veszi észre, mert nincs naplézas. Utana pedig johet a tlzoltas.



() UZLETIFAJDALOM #1

Adat-Inkonzisztencia + Offline Lappangas

Adat-inkonzisztencia

Az ar, keszlet, termeknév vagy partneradat tobb rendszerben kuldnb6z4
ertekkel letezik. Nincs “single source of truth”, nincs adat-tulajdonos,
az integracio "valahogy megy", de nincs szerzodes vagy kontrakt.

Tinetek: Allandd kézi javitasok, reklamaciok, visszaru-kezelés,
ugyfelszolgalat folyamatos “nyomozasa”.

Rejtett koltség: Nem latszik a beszamoloban, de orakat eszik fel
naponta, csdkkenti az Ugyfel-elegedettseget, esrontja a profitabilitast.

Offline lappang6 adatok

Olyan informaciok, amik nem kerUinek be a rendszerbe:

e Exceltablak a raktarban keészletallasrol

e Papiralapu folyamatlepések vagy nyilvantartasok

o Dontesek email szalakban, nincs strukturalt tarolas

o "Majd 6sszerakjuk a riportot” - kezzel, hetente

Ezeket az adatokat nem lehet “csak Al-val"megoldani. EI6sz6r az

adatfolyamot kell rendbe tenni, kiilonben az Al csak a kaoszt
skalazza.



& KOVETKEZO LEPES

Digitalis Gerinc Mini-Audit: 1-2 Nap, Tiszta Kép

Kapjon egy egyoldalas terkepet vallalkozasa digitalis allapotardl, konkret ajanlasokkal
es 2 hetes gyors nyeresi tervvel.

Ol 02

Rendszerek + adatfolyamok Adat-inkonzisztencia okok

feltérképezése azonositasa

Hol vannak a kritikus pontok, hol Miert elnek a kulcsfontossagu adatok

csatlakoznak a rendszerek tébb helyen elter( ertekkel

03 O4

Top 5 interfész rizikd Jogosultsag/backup/log
hianyok

Hol szakadhat el az adataramlas, hol

vannak bizonytalan integraciok AlapszintU biztonsagi kontrollok megléte
vagy hianya

05

2 hetes quick win + 6-12 hetes roadmap

Konkret lepesek azonnali javitasra es kézeptavu stabilizalasra

Miért éri meg?
Mert latni fogja, pontosan hol veszit penzt esidét a
jelenlegi széttagolt rendszerekkel. Es kap egy vilagos

tervet, hogyan epitse fel a digitalis gerincet - ugy, hogy
az 5 piller vegre egy iranyba huzzon.

Kérem az auditot


https://emesesoft.hu/kkv-digitalis-gerinc#audit

